
全省公安机关消防机构改进作风
服务群众和经济社会发展六项措施
为认真贯彻落实中央、省委和省公安厅关于深入开展党的群众路线教育实践活动的部署要求，进一步改进工作作风，加强消防监督执法服务，更好地顺应群众期待和经济社会发展需求，制定全省公安机关消防机构改进作风服务群众和经济社会发展六项措施如下：
一、改进消防行政许可和备案申请受理工作。消防行政许可申请资料不齐全的，可以先予登记接收，同时一次性告知申请人需要补正资料的全部内容。申请资料不齐全，但不影响消防行政许可技术审查的，先予受理申请，允许当事人在行政许可审查过程中补齐。暂时无法提供建设工程规划许可证的，提供县级以上人民政府或县级以上规划部门出具的证明该工程合法性的有效文件后，可以受理审查。
二、简化消防手续办理程序。新、改、扩建公众聚集场所竣工时可以一并申请办理消防验收或竣工验收消防备案手续，和公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查手续。建筑面积在300平方米以下或者工程投资额在30万元以下的装修工程，可以不办理消防设计备案和竣工验收消防备案手续，其中，属于公众聚集场所的，直接申请办理公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查手续。
三、实施重大工程项目全程跟踪指导。对地方重点工程等重大项目，在工程方案或初步设计阶段先期介入、主动服务，落实专人全过程跟踪指导和服务。对消防技术标准规定不明确或者尚未规定的消防设计等问题，提供技术指导，及时组织专家评审。对规模较大、建设周期较长的工程，在确保消防安全的前提下，可以分项目、分阶段实施消防设计审核和消防验收。
四、全面推行服务承诺、首问负责和限时办结制。在消防行政服务窗口、互联网消防门户网站、办公场所，向社会公开消防行政服务事项、办事依据、工作流程、办结时限、服务标准、监督方式等内容，方便群众办事和监督。对服务对象的报警求助、业务申请、事务咨询或举报投诉等，首位接待或受理的工作人员作为首问责任人，依法负责予以办理、引导和解答。根据法律、法规规定或承诺的时限，办结或答复群众提出的相关事项。
五、畅通火灾隐患举报投诉渠道。广泛向社会公布举报投诉途径、方式、受理范围和内容等，及时通过“96119”举报电话以及来信、来访、江苏消防网（http://
www.js119.com/）等渠道，受理群众的火灾隐患举报投诉。对举报投诉妨碍安全疏散行为，以及擅自停用消防设施的，在接到举报后24小时内进行核查，并依法督促整改；对举报投诉其他消防安全违法行为的，在接到举报之日起3个工作日内进行核查。核查处理情况及时告知举报投诉人。对核查属实的，给予举报人一定奖励。
六、加强消防安全宣传教育。依托江苏消防网，建立社会消防宣传资源库，分类发布宣传资料，供社会单位和群众下载使用。健全全省消防队（站）、消防教育馆开放机制，向社会公布开放时间、地点和内容，针对不同的参观对象编排相应的参观和体验内容，发放消防法律法规及消防常识资料，提供消防安全咨询，传授群众正确的逃生自救和灭火应急处置方法。
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